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Behov av effektivare anslutningsprocesser

| takt med den snabba elektrifieringen av
transportsektorn okar antalet forfragningar om

anslutning av laddstationer hos elnatsforetagen.

De hoga effektbehoven fér snabbladdning av
personbilar och laddning av tunga fordon kan
fa stor paverkan pa elnatet och det behdvs

ofta en omfattande natutredning innan
anslutningen kan godkannas. Sammantaget har
detta tyvarr lett till IAnga handlaggningstider
hos elnatsforetagen. Manga laddoperatorer
vittnar om langa ledtider samt ovisshet under
processen och man efterfragar mer information
om status och tidsuppskattningar i pagdende
anslutningsarenden.

Energiforetagen Sverige har med hjalp av
en arbetsgrupp med representanter fran
laddoperatorer och elnatsforetag kartlagt

situationen och undersokt vad respektive aktor
kan gora for att skapa férutsattningar for en

sa snabb och effektiv anslutningsprocess som
mojligt. Fokus har varit pa de administrativa
delarna av processen (de natférstarkningar som i
vissa fall behdvs har inte varit del av detta arbete).
Resultatet har sammanstallts i tva dokument,
dar detta dokument innehaller tips pa vad man
som elnatsforetag kan gora for att underlatta
anslutningsprocessen, motsvarande dokument
finns aven for laddoperatorer.

Observera att tipsen som ndmns nedan inte dr
formella krav - utan goda rad som syftar till att

Oka forstdelsen for hur anslutningsprocessen av
laddstationer kan effektiviseras. Det kan dven finnas
lokala och/eller foretagsspecifika forutsdttningar som
paverkar méjligheterna for enskilda elndtsforetag att
arbeta utifran dessa tips.

Information om
anslutningsprocessen

e Elnatsforetaget bor tydligt informera laddoperatérer och andra
anslutande kunder om hur deras anslutningsprocess gar till.

e Publicera garna en o6vergripande bild dver anslutningsprocessen med
information om de olika delaktiviteterna pa hemsidan.

Tidsuppskattningar for
anslutningsprocessen

e FOr bade laddoperatoren och for den elinstallatoér som ar anlitad for
uppdraget ar det mycket viktigt att I6pande fa tidsuppskattningar for
elnatsanslutningen. Elnatsforetaget bor darfor Idpande kommunicera
nar olika delmoment planeras att genomforas (till exempel natutredning,
offertutskick, bygglovsprocess och tester) samt tidpunkt for slutlig
driftsattning av anlaggningen.

— Tidsuppskattningar ar viktiga tidigt i processen for att laddoperatéren
och elinstallator ska kunna prioritera arbetet mellan olika projekt.
(Grova tidsuppskattningar ar battre an inga tidsuppskattningar,
elnatsforetaget bor dock vara tydligt med ifall det rader osakerheter
kring tidsuppskattningarna och att dessa kan komma att andras senare

i processen.)

— Tidsuppskattningar ar viktiga i slutet av processen for att
laddoperatoren och elinstallator ska kunna planera bestallning av

utrustning, installationsarbete, tester etcetera.

— Andrade tidsuppskattningar bor sa snart som majligt kommuniceras till
laddoperatdren och elinstallatoren.



Samordning och
dialog mellan olika parter

Det ar manga olika personer och parter som ar involverade i en
anslutningsprocess. Elnatsforetaget bor kommunicera pa ett tydligt satt
till bade laddoperator och elinstallator gallande exempelvis:

Ansvarig projektledare och kontaktpersoner hos elnatsforetaget samt
vilka kontaktvagar som finns.

Tekniska underlag och specifikationer som tas fram for anslutningen.

Lopande uppdaterad status vad galler kvarstaende och avslutade
aktiviteter.

Aktiviteter som kan samordnas, till exempel gravning.
Tillvagagangssatt och forutsattningar for test och driftsattning.

Eventuella &ndringar som uppstar under processen bér kommuniceras
sa snart som mojligt.



Arendehantering

e Sakerstall att arende-ID skapas vid foranmalan och att bade laddoperatéren
och elinstallatoren informeras om detta.

o Det underlattar om laddoperatdren och elinstallatéren kan félja sina
arenden digitalt under anslutningsprocessen, till exempel i en portal.

e Personal hos laddoperatdren och elinstallatéren bér kunna ta del av relevant
information och underlag som elnatsforetaget registrerar for arendet.

— Atkomst till &rendet bor inte vara personberoende. (Om drendet enbart
kopplas till den person som registrerade arendet blir det svart for
andra anstallda hos laddoperatoren eller elinstallatéren att ta del av
informationen.)

— Informationsutskick bor ga till foretagsgemensam e-postadress for att
undvika personberoende.
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